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Kiinstliche Intelligenz soll Behdrden antreiben

[ZETE Entscheiden kiinftig Computer iiber Bauantrige und Demonstrationen? — FDP: Beschliisse miissen nachvollziehbar sein

VON SVEN HAHN
UND NiLs MAYER

STUTTGART. Viele Biirger und Unternehmen
verbinden Behérdengénge mit langen War-
tezeiten, uniibersichtlichen Formularen und
fehlenden Ansprechpartnern. Durch inno-
vative Technologien wie Kiinstliche Intelli-
genz (KI) konnten Prozesse und Entschei-
dungen innerhalb der 6ffentlichen Verwal-
tung automatisiert und deutlich beschleu-
nigt werden — etwa, wenn es darum geht, ob

Der Aktenpaternoster im Stuttgarter Baurechtsamt an der Eberhardstraf3e —er kénnte bald ausgedient haben: Die Stadt plant die Digitalisierung der Behorde.

ein Haus gebaut oder eine Demonstration
genehmigt werden soll.

Teile der Baubranche fordern deshalb eine
zugigere Digitalisierung der Verwaltung.
,Digitale Genehmigungsverfahren bei Bau-
antragen bringen aus unserer Sicht sehr gro-
Be Vorteile“, sagte Claus Biirkle, Partner der
Drees-&-Sommer-Gruppe. Verfahren kénn-
ten so beschleunigt werden, um ,,schneller
dringend notwendigen Wohnraum zu schaf-
fen“. Derzeit sei dies zu sehr von der Perso-
nallage der Kommunen abhéngig.

Der Vorstandschef des Branchenverbands
IWS (Immobilienwirtschaft — Stuttgart),
Marc Bosch, verwies auf Einsparungen bei
Arbeit und Papier. ,,Der Computer darf aber
nicht der Ersatz fiir menschliches Ermessen
und Entscheiden werden. Sonst kénnten wir
jeden Gestaltungsbeirat oder dhnliche Gre-
mien abschaffen®, sagt Bosch.

Der Landesbeauftragte fir den Daten-
schutz, Stefan Brink, rdumt Vorteile beim
Einsatz von Algorithmen in der Verwaltung
ein. Aber er und seine Kollegen aus Bund

Die Seite Drei

N\ fif ‘”ﬁ

Der digitale Bauantrag

Kiinstliche Intelligenz soll menschliche Entscheidungen in Behdrden ersetzen — Datenschiitzer warnen, Bauunternehmen freuen sich

Die Verwaltung soll digitaler und damit
effizienter arbeiten. Manche Entschei-
dungen kdnnten automatisiert werden.
Aber wie transparent ist das, und was
bedeutet das fiir den Menschen?

VON NiLs MAYER
UND SVEN HAHN

STUTTGART. Im Stuttgarter Baurechtsamt
scheint die Zeit stehengeblieben zu sein. Die
Mitarbeiter der Behorde arbeiten noch im-
mer mit Papierakten und Ordnern. Gelagert
werden die in speziellen Aktenpaternostern:
In den meterlangen, beigefarbenen Metall-
aufziigen fahren die Dokumente hoch und
runter, verschwinden im Boden oder kom-
men wieder zum Vorschein, so dass Mit-
arbeiter sie herausnehmen konnen. Streiken
diese Aufziige, haben die stadtischen Mit-
arbeiter ein gewaltiges Problem: Sie kom-
men nicht mehr an die Unterlagenheran, die
Behorde ist lahmgelegt. Diese Notlage ist
auchschon eingetreten.

Sollten die Unterlagen des Baurechtsamts
irgendwann in digitaler Form vorliegen, wi-
re die Gefahr eines solchen Stillstands ge-
bannt. Noch ist das nicht so weit. Gleich-
wohl gibt aber es schon Visionen von digita-
len Behorden, in denen Computerprogram-
me auf Basis von Algorithmen und Kiinstli-
cher Intelligenz Arbeits- und Entschei-
dungsprozesse, bei denen es keinen oder nur
einen kleinen Ermessensspielraum gibt,
iibernehmen und die Beamten unterstiitzen
oder sogar komplett ersetzen. Kurzum:
Eines Tages kénnten Maschinen menschli-
che Aufgaben tibernehmen und zum Beispiel
iiber Bauantrége entscheiden.

Die Automatisierung von Verwaltungs-
leistungen mithilfe von Algorithmen bietet
viele Chancen. Sie birgt aber auch Risiken.
Bislang ist in aller Regel unklar, wie ein ein-
gesetzter Algorithmus programmiert ist und
funktioniert - also auf welcher Grundlage er
wie entscheidet. Es miisse deshalb unbe-
dingt eine gesellschaftliche Debatte dariiber
gefithrt werden, dass auch Algorithmen
nicht wertungsfrei funktionieren, sagt der

baden-wiirttembergische Landesbeauf-
tragtefiir den Datenschutz und die Informa-
tionsfreiheit, Stefan Brink.

In einem gemeinsamen Positionspapier
warnen Brink und mehrere seiner Kollegen
aus Bund und anderen Léndern vor Grund-
rechtsverletzungen. Fiir das Vertrauen in die
Verwaltung sei elementar, dass diese bei
ihrem Handeln die Menschenwiirde und das
Diskriminierungsverbot beachte, heifit es
darin. Vor diesem Hintergrund stelle es ein
grofies Problem dar, dass Algorithmen und
Kiinstliche Intelligenz (KI) ,derzeit meist
vollig intransparent“ funktionieren.

Was das fiir weitreichende Folgen - bis hin
zum Freiheitsentzug — nach sich ziehen
kann, zeigt ein Beispiel aus den USA. Dort
ermittelt vielerorts eine algorithmenbasier-
te Software eines privaten Unternehmens,
wie wahrscheinlich es ist, dass Straftater
riickfallig werden und weitere Verbrechen
begehen. Anhand der Vorhersage entschei-
den Richter dann, ob eine Haftstrafe auf Be-
wiahrung ausgesetzt werden kann oder
nicht. Obwohl der Verdacht, dass die Soft-
warenicht vorurteilsfrei, sondern mit rassis-
tischen Tendenzen programmiert ist, wei-
gert sich der Hersteller, den hinterlegten Al-
gorithmus offenzulegen. Das sei sein Ge-

schaftsgeheimnis, argumentiert er. Landes-
datenschiitzer Brink hélt den Einsatz des
Programms fiir hochproblematisch, solange
die Richter und die Betroffenen keine Ah-
nung haben, auf welcher Basis das Pro-
gramm funktioniert und seine Vorschlige
macht. ,Soist das eine Blackbox“, sagter. Er
sei deshalb froh, dass es hierzulande solch
ein Programm nicht gebe, und scharf darauf,
dass dies so bleibe.

Das Beispiel aus den USA verdeutlicht je-
doch das Konfliktfeld, das im Zuge der vo-
ranschreitenden Digitalisierung auch in an-
deren Sektoren der offentlichen
Verwaltung noch deutlicher zuta-
ge treten wird: Auf der einen Sei-
ten gibt es private Unternehmen,
die moglicherweise hilfreiche
Produkte bieten, den Algorith-
mus aber als ihr Geschaftsge-
heimnis betrachten. Und auf der
anderen steht die 6ffentliche Ver-
waltung, die diese Produkte ger-
ne nutzen wiirde, um Mitarbeiter
entlasten und um effizienter arbeiten zu
kénnen, aber transparent sein muss. Fiir
Brink ist mit Blick auf Bund, Land und
Kommunen Klar: ,,Wenn die Hersteller die
Verwaltungen als Kunden haben wollen, ist

Hintergrund

Intelligente Videoiiberwachung

= Computer entscheiden in manchen Behér-
den schon heute mit. So werden bestimmte
Softwares zum Beispiel bei der Steuerver-
waltung oder bei Entscheidungen tiber
Sozialleistungen eingesetzt.

= Weitaus spektakulirer ist ein Beispiel aus
Mannheim: Dort setzt die Polizei seit De-
zember 2018 auf eine algorithmengestiitzte
Videoiiberwachung von Kriminalitats-
schwerpunkten. Eine Software, entwickelt
vom Fraunhofer-Institut fiir Optronik, Sys-
temtechnik und Bildauswertung (10SB) in
Karlsruhe, wertet die Bildstrome von 72
Kameras aus. Sie versucht, unnatiirliche

in Mannheim

Bewegungsmuster wie zum Beispiel ein
Rennen, ein Fallen oder einen Faustschlag
zu erkennen, und meldet solche Fille dem
diensthabenden Beamten im Fiihrungs- und
Lagezentrum der Mannheimer Polizei. Der
schaut sich die Szene an und entscheidet
dann, ob er seine Kollegen an den Ort des
Geschehens schickt oder nicht.

= Noch steht das Programm am Anfang, es ist
in der sogenannten Erprobungsphase. Be-
wiahrt es sich, kann es laut Innenminister
Thomas Strobl (CDU) helfen, Straf3en- und
Drogenkriminalitit zu verringern und die
Polizei zu entlasten. (nim)

und Landern sehen erheblichen gesetzlichen
Nachholbedart, was die Regulierung an-
geht. Der Digitalisierungsexperte der Land-
tags-FDP, Timm Kern, forderte mehr Trans-
parenz bei den Verfahren. Biirger und Mit-
arbeiter miissten nachvollziehen kénnen,
wie Entscheidungen zustande kommen.

Bei einer Umfrage des Digitalverbandes
Bitcom vom Dezember 2018 bezeichneten
zwei Drittel der Befragten die Nutzung von
KIinBehérden als sinnvoll.
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es eine Grundvoraussetzung, dass die Ent-
scheidungsablaufe transparent und die Er-
gebnisse vorhersehbar und nachvollziehbar
sind. Alles andere akzeptieren wir nicht.“
Brink und seine Kollegen fordern die Ge-
setzgeber in Bund und Léndern auf, 6ffentli-
che Stellen noch konsequenter als bislang zu
einem transparenten, verantwortungsvollen
Einsatz von Algorithmen und KI-Verfahren
zuverpflichten. , Wir sind hinterher, was die
Regulierung angeht“, sagt der Landesdaten-
schiitzer. Laut ihm probieren die Pionier-
Behorden auf Landes- oder kommunaler

,Wir sind hinterher, was
die Regulierung des
Einsatzes von Kiinstlicher
Intelligenz angeht.”

Stefan Brink
Landesdatenschutzbeauftragter

Ebene vieles ohne gesetzliche Grundlage
aus. Die algorithmengestiitzte Video-Uber-
wachung in Mannheim, die im Polizeigesetz
verankert ist, sel da eine Ausnahme. Der
Landesgesetzgeber miisse deshalb dringend
kliren, in welchen Bereichen und unter wel-
chen Bedingungen Kiinstliche Intelligenz
eingesetzt werden diirfe, sagt Brink.
Baden-Wiirttembergs Innenminister
Thomas Strobl (CDU) reagiert auf das Zu-
kunftsthema und seine Auswirkungen
(noch) zuriickhaltend, wie aus seiner Ant-
wort auf einen parlamentarischen Antrag
der Landtags-FDP hervorgeht. Es gebe in
den Ressorts noch keine laufenden Projekte,
bei denen Algorithmen fiir komplexe Ent-
scheidungen eingesetzt werden, schreibt
Strobl darin. Perspektivisch werde es jedoch
Bereiche geben, in denen sie ,hinreichend
prazise Ergebnisse so effizient® lieferten,
dass ihr Einsatz sogar geboten sein konne.
Der Digitalisierungsexperte der FDP-Frak-
tion, Timm Kern, ist enttduscht von der Ant-
wort. Er fordert Strobl auf, beim sinnhaften
Einsatz von Kiinstlicher Intelligenz ,,deut-
lich aktiver und engagierter* voranzugehen.
Denn klar ist fiir den Liberalen: ,Der Ein-
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satz von Algorithmen konnte das Funktio-
nieren einer Verwaltung nachhaltig verén-
dern und die Leistungen fiir Biirger effizien-
ter und kostengiinstiger gestalten, um ihnen
ihre wertvolle Lebenszeit zuriickzugeben.“
Er unterstiitzt gleichzeitig die Forderung
einer Transparenzvorschrift.

Auch Teile der Baubranche sehen der Ver-
waltung der Zukunft mit moglicherweise
automatisierten Entscheidungen positiv
entgegen. ,Digitale Genehmigungsverfah-
ren bei Bauantrigen bringen aus unserer
Sicht sehr groBe Vorteile, sagt Claus Biirkle
von der Drees-&-Sommer-Gruppe. Verfah-
ren konnten so beschleunigt werden, um
»schneller dringend notwendigen Wohn-
raum zu schaffen®. Derzeit seien die Prozes-
se zu sehr von der personellen Situation der
Kommunen abhéngig.

Menschliches Ermessen diirfe aber nicht
komplett verloren gehen, meint Biirkle: , Di-
gitalisierung soll eine Erleichterung bei der
Abfrage standardisierter Daten schaffen,
das Fachpersonal abernicht ersetzen.“ Denn
Sonderfélle, die zwar vom Grundmuster ab-
weichen, aber trotzdem Sinn ergeben, ki-
men immer wieder vor. Hier seien ,,individu-
elle, menschliche Entscheidungen nétig.“

Marc Bosch, der Vorstandschef des Ver-
bands der Immobilienwirtschaft Stuttgart
(IWS), beurteilt es nicht nur positiv, dass
Computerprogramme kiinftig tiber die Ge-
nehmigung von Bauvorhaben entscheiden
konnten. , Die Digitalisierung ist gut, denn
sie kann helfen, Arbeit und Papier zu spa-
ren®, sagt er. Der Computer diirfe aber nicht
der Ersatz fiir menschliches Ermessen und
Entscheiden werden. ,,Sonst kénnten wir je-
den Gestaltungsbeirat oder dhnliche Gre-
mien abschaffen.“

Aus dem Stuttgarter Rathaus heift es da-
zu: ,Die Landeshauptstadt arbeitet aktuell
eng mit dem Innenministerium zusammen.
In diesem Zusammenhang steht bis 2022
auch die medienbruchfreie Genehmigung
von Bauantragen mit auf der Agenda“, sagt
Pressesprecher Sven Matis. Das bedeutet,
dass zwar kein Computerprogramm ent-
scheidet, séimtliche Unterlagen aber immer-
hin digital - statt wie bisher auf Papier-hin-
terlegt sein sollen.



